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Descriere generala

Sistemul National Electronic de Plata Online cu Cardul Bancar ( SNEP ) este destinat:

BB cHisEuLge

Plateste online impozite si taxe

& 4 a

Solicitare date de acces Plata amenazi Plata fara autentificare

SOLICITA DATE DE ACCES » PLATESTE AMENZI » PLATESTE FARA AUTENTIFICARE »

> consultarii si achitarii cu ajutorul unui card bancar a datoriilor (obligatiilor de platd) catre:
bugetele locale,
bugetele centrale,

alte institutii beneficiare;

> plata diverselor tipuri de taxe, stabilite de institutii pentru diferite servicii, online cu card bancar, fara a
necesita autentificare.
Pentru o utilizare optima va recomandam sa folositi unul din urmatoarele tipuri de browsere (versiunea recomandata

egald sau mai mare): Internet Explorer 9.0, Mozila 30.0, Google Chrome 36.0



Autentificare cu parola
Prin click pe linkul #%3%3 ytilizatorului i se va deschide pagina in care se gdsesc cele

patru optiuni: "Plata cu autentificare”, "Plata fara autentificare”, "Vreau cont” si "Amenzi”.

Pasul 1: Autentificare cu parola

Sistemul SNEP este accesibil doar cu o autentificare pe bazda de utilizator si
parola. Autentificarea cu parola permite consultarea obligatiilor de plata datorate institutiilor
inrolate si achitarea acestora prin acceptarea la plata online a cardurilor bancare Visa, Visa
Electron, MasterCard si Maestro, emise de orice banca.

Daca utilizatorul a primit de la primaria in raza careia are domiciliul, un plic continand
numele de utilizator si parola pentru utilizarea acestui sistem, atunci acesta are de parcurs

unul din urmatorii pasi:

a) Daca utilizatorul nu se autentifica pentru prima data in sistem acesta va

completa userul primit si parola personalda, pe care si-a ales-o la prima

autentificare; iar apoi actioneaza butonul m sau tasta "Enter”. Daca

datele introduse sunt valide, se va face autentificarea, altfel apare unul dintre

urmatoarele mesaje de eroare:

1. "Utilizator sau parola incorectal”. - daca datele de autentificare au fost introduse
gresit
2. "Utilizatorul nu este asociat unei institutii!" - apare in cazul in care institutia nu a

trimis inca datele dumneavoastra catre Ghiseul, in acest caz va rugam sa
reveniti.

3 "Utilizatorul sau parola au fost introduse gresit de 3 ori consecutiv. Va rugam sa
incercati din nou peste 5 minute!" - sistemul este blocat pentru perioada de timp

mentionata in mesaj reveniti dupa ce trece aceasta.
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petrovanioan

EERREEREEREEEE

Utilizatorul sau parola au fost introduse gresit
de 10 ori consec

Va rugam =a incercati din nou peste 5 minute!

AUTENTIFICARE Aj uitat parola?



b) Daca utilizatorul se autentifica pentru prima datd in sistem acesta are de

1% . . n 2ABXR
parcurs urmatorii pasi: Rn24axR

EERERE

Pasul 1 - utilizatorul introduce utilizatorul si parola primite de la institutia in raza careia

m m o

are domiciliul, iar apoi actioneaza butonul sau tasta "Enter”.

In acest moment utilizatorului i se va deschide o noud fereastrd de schimbare Schimbare parola

parold, unde acesta este obligat sa introduca o parolda noua stiuta doar de el, numita din

Este necesar sa va schimbati parola

acest moment parolda personald, completand atdt cdmpul "Parola noua"”, cét si cel automat. Numele utilizatorului si parola trebuie

sa fie de minim 6 caractere!

"Confirmare parola" cu aceasi parold, o adresa de email valida, la care utilizatorul va
primi parola in caz de regenerare si dovezile pentru platile efectuate precum si numele, g5i75222rR
prenumele si adresa de domiciliu. Optional acesta poate sa-si modifice numele de .

utilizator, completand campurile "Utilizator nou" si "Confirma utilizator nou", cu aceasi gel7szzas

valoare formata din minim 6 caractere (doar litere si cifre). Prin actionarea butonului

m se va salva noua parold, adresa de email si noul nume de utilizator in cazul
in care acesta a fost modificat. in cazul in care datele introduse nu sunt valide apare
Email
unul din urmatoarele mesaje:
o "Toate campurile sunt obligatorii!"™ - nu atiintrodus valori in toate cdmpurile; Confirmare email
o "Parola trebuie sa contina minim 6 caractere!"™ - in campul "Parola noua" ati
. o o .. . . Nume si prenume
introdus o parola formata din mai putin de 6 caractere;
o "Parola introdusa in campuri nu corespunde!" - Tn cdmpul "Confirmare parola" Adresa

m e

ati introdus o parola diferita de cea introdusa in campul "Parola noua";



o "Adresa de e-mail nu este valida!" - Tn campul "E-mail" ati introdus o adresa invalida;

o "E-mail-ul introdus in campuri nu corespunde!" - in cdmpul "Confirmare e-mail" ati introdus o adresa diferita de cea introdusa
in campul "E-mail";

o "Parola nu poate fi identica cu cea initiala!" - parola introdusa in cdmpurile: "Parola noua" si "Confirmare parola" este

identica cu cea primita de la institutie

o "Utilizatorului trebuie sa contina doar litere (fara diacritice) si cifre!" - Tn campul "Utilizator nou" ati intodus un
nume de utilizator format si din alte caractere in afara de litere si cifre;
o "Numele utilizatorului trebuie sa contina minim 6 caractere!" - Tn campul "Utilizator nou" ati intodus un nume de utilizator

format din mai putin de 6 caractere;
o "Numele utilizatorului din cele doua campuri nu corespunde!" - In primele

doud campuri nu ati introdus aceeasi valoare

Pasul 2 - Utilizatorul va completa userul primit si parola personald aleasa de el la Pasul 1

m m e

si actioneaza butonul sau tasta "Enter”.

Prin actionarea linkului F&nunta! se revine pe pagina principald a aplicatiei, fard a modifica parola primit3 de utilizator.

Observatie: In cazul in care utilizatorul are completatd adresa de email, cd&mpurile "E-mail" si "Confirmare e-mail" nu mai apar si acesta nu va fi
obligat sa introducd o adresd de email. Adresa de email putdnd fi schimbata dupa autentificare, de la "Profil".

Dupa introducerea userului si a parolei personale, prin actionarea butonului msau a tastei "Enter", aplicatia va verifica
corectitudinea informatiilor introduse, iar daca acestea sunt valide, utilizatorul se va autentifica si va fi redirectionat in meniul "Obligatii de

plata".
Pasul 2: Regenerare parola

Aceasta optiune se foloseste atunci cand utilizatorul a pierdut sau a uitat parola, si poate fi folosita doar daca utilizatorul are completata

la profil o adresa de email valida, deoarece noua parola va fi trimisa prin email, altfel apare urmatorul mesaj de eroare "Parola nu se poate



genera.Nu exista adresa de e-mail!". Este indicat s se foloseasca ori de cate ori utilizatorul nu mai are incredere ca parola este stiuta doar

de el.

Aiwitat parola?

Astfel prin actionarea linkului , apare o noua forma de regenerare parola cu

AN | _ | o Regenerare parola
doua optiuni: "Utilizator” si “"CNP/CUI", casuta in care se introduce codul din imagine, butonul

REGENERARE ® Lhilizator CNP/CU

si linkul Renuntal

Optiunea "Utilizator”: Daca se alege optiunea "Utilizator" campul de sub cele doua

optiuni va fi completat cu valoarea introdusa in cédmpul utilizator din forma de

autentificare, daca acesta a fost completat inainte de actionarea linkului de regenerare

parola iar apoi se introduce codul din imagine in casuta aflata sub aceasta.

REGENERARE Renunts

Regenerare parola

Optiunea "CNP/CUI"”: Daca se alege aceasta optiune cdmpul "CNP” va fi completat Utitizator ® CNP/CU
cu CNP/CUI -ul contului pentru care se doreste regenerarea parolei, iar campul "Email BRI
asociat contului” - va fi completat cu adresa de email atasata contului respectiv.
HHTHIHH THTH BT I,

REGENERARE Renunta



REGEMERARE

In continuare, utilizatorul trebuie s3 actioneze butonul , moment in care apare Sigur doriti =& regenerati parola?
un mesaj de confirmare si doua butoane:
OK . . . v
> - prin actionarea acestuia, daca datele completate sunt corecte, se va

genera o noua parola care se va trimite pe adresa de email asociata contului si va
apare mesajul: "pParola v-a fost trimisa pe e-mail!"; altfel apare unul din
urmatoarele mesaje:
o "Introduceti CNP/CUI-ul!" -1in cdmpul "Utilizator" sau “"CNP” nu a fost introdusa nici o valoare;
o "Parola nu se poate genera. Nu exista adresa de e-mail!" - 1n campul "Utilizator" a fost introdus un nume de utilizator

care nu are completata adresa de email si nu se poate trimite parola regenerata;

o "Utilizator inexistent!" - in cAmpul "Utilizator" a fost introdus un nume de utilizator care nu este corect sau nu exista in

baza de date;

o0 "Adresa de email nu este valida!” - Adresa de email nu are formatul corespunzator.
o “CNP/CUI-ul nu exista in sistem!” - CNP/CUI - ul este valid dar nu este inregistrat in sistem

o "CNP/CUI-ul nu este valid!” - CNP/CUI - ul este invalid
o "Ati depasit numarul maxim de incercari pentru regenerarea parolei. Va rugam incercati in 15 minute!" -
utilizatorul si-a regenerat parola si ip-ul sau a fost blocat pentru urmatoarele 15 minute pentru actiunea de regenerare

parola;

Cancel . . . . oy y . . .
> - prin actionarea acestuia se revine la fereastra de regenerare parola fara nici o modificare;

Dupa regenerarea parolei, utilizatorul se poate autentifica parcurgand cei doi pasi de la autentificare ( cazul b) ).



Vreau cont

Daca utilizatorul nu a primit de la primaria in raza careia are domiciliul, un plic continand numele de utilizator si parola pentru utilizarea acestui

sistem, atunci acesta din urma isi poate crea un cont in ghiseul.ro accesdnd meniul Vreau Cont:

<<O

Solicitare date de acces

SOLICITA DATE DE ACCES »

SOLICITA DATE DE ACCES »

Dand click pe butonul utilizatorului 1i apare urmatoarea fereastra:

Solicitare date de acces

La sediul institutiilor publice

Puiteti solies dave de aoces LK licator si parcld) de la instingia Ul L Lare el J.:IIE.:' cle pland, dacd irstiu s sse PINERISIN Shad 11 SSLETT Sl 2518 S perlnu

sa Cu aulertilcare

Online, folosind cardul bancar

Puladi solicia date de soces Tolosmd candul Bancar i

Dratele de acces pol i solictate online doar de CAlre persoans lace.

) Verificare CNP B Vaidare card B} Trirmilere erns

CHNP

Se va introduce un CNP valid in cdmpul "CNP” dupd care se apasa butonul “VERIFICA CNP”. In cazul in care CNP-ul introdus este deja asociat unui

utilizator se va afisa mesajul: "Aveti cont generat asociat acestui CNP. Pentru regenerare parola va rugam sa accesati sectiunea “Regenereaz-o aici!”



disponibila in prima pagina a aplicatiei.”. In caest caz nu se va putea crea un cont in ghiseul.ro folosind CNP-ul respectiv. Dupd intruducerea unui CNP care

nu are asociat un cont in ghiseul.ro se afiseaza urmatoarea fereastra:

) Verilicare CNP B Validare card B Trimitere emai

S

Judict ARAMLIRE r

Instmwtic E Fd r

Adresa E ’ﬂ’rﬂ’f{’

Mimc

Prenume

Adresa de ema HHTTTHIT

s = ! Iffffff!ﬂffffff
Telefan maokb: J!f{!f’f

Card emis de o banca din stramatate
P L i
- "
R R

5 ;

TRIMITE CERERE

In aceasta pagina se vor completa datele viitorului utilizator, toate campurile fiind obligatorii. Pentru cardurile emise de catre o banca din afara Romaniei

se bifeaza “Card emis de o banca din strdinatate” apoi se selecteaza bifa “Sunt de acord cu procesarea acestor date in scopul obtinerii datelor de acces in Ghiseul.ro” Si

.
se face click pe butonul .

Trimite cerere
Daca toate datele au fost completate corect, in urma apasarii butonului - se va trece la pasul 2. Pasul 2 consta in validarea datelor personale

introduse la pasul 1: de catre procesaturul de plati online:



Perriru oivk o8 O werificars & cardulul dumneayoscira. THulsrul sardubul frebuls ca
e G pund r e accet. Cardul frebule ca e emic d2 una dintre banclle urmaloars:
B
Ex
Bl
E-air ank
L]
Ox
BT soliciare scde gratufta. Mu e2 va sxirage nicko cuma din comful dumneavosstra
Dafede de aooec potfl coliotiate online doar de catre percoans fdcos

Pentru obtinerea credentialelor se va face o verificare a cardului dumneavoastra. Titularul cardului trebuie sa corespunda cu solicitantul datelor de
acces. Cardul trebuie sa fie emis de una dintre bancile urmatoare:
Banca Raiffeisen,Banca Comerciala Romana,UniCredit Bank S.A.,BRD - Groupe Societe Generale ,AlphaBank,PATRIA BANK SA,CEC Bank,Banca
Transilvania,Banca Romana de Credite si Investitii S.A.,Idea Bank,OTP Bank,Veneto Bank,Cetelem IFN,Piraeus Bank,ING Bank.

Acesata solicitare este gratuitd. Nu se va extrage nicio suma din contul dumneavoastra.Datele de acces pot fi solicitate online doar de catre persoane

fizice.

v . v . . oba
Dupa introducerea numarului de card se face click pe butonul .

In cazul in care nu sunt respectate conditiile de mai sus se afiseazd urmatorul mesaj de eroare:

B erilicare CHP B Validare cand B Trimiers emai

ACASH

In cazul in care se primeste eroarea de mai sus se vor verifica urmatoarele:



- cardul introdus este inrolat in protocolul 3D-Secure, pentru aceasta verificare trebuie sa luati legatura cu banca emitenta.

- numele titularului de card introdus la pasul 1 este acelasi cu cel trecut pe card.
- banca emitenta a cardului este una dintre cele descrise mai sus.
- In cazul in care ati folosit un card emis de bancile mentionate luati legatura cu banca emitenta si cereti sa va fie trasferate datele de card catre

procesatorul Romcard.
in cazul in care verificarea cardul este cu succes apare urmatoarea fereastra:

) Verilicare CHP B Validare card Triiritere email

ACASA

2 v v . . . - o 1 Verificare CNP o
In acest moment contul dumneavoastra este creat. Datele de conectare va vor fi trimise la adresa de email introdusa pa punctul - . Dupa

primirea acestora puteti accesa sectiunea Autentificare cu parola.



Plata fara autentificare

Acest tip de autentificare se poate folosi pentru a efectua o plata fara autentificare, in
cazul in care primaria in raza careia domiciliati nu v-a trimis plicul continand numele de [i
utilizator si parola sau nu doriti sa va creati un cont in ghiseul.ro. Pentru a efectua o astfel de _ »
platd trebuie doar s& cunoasteti valoarea totald a impozitelor si taxelor datorate. in aceastd Plata fara autentificare
situatie se va putea efectua plata totala, fara vizualizarea detaliilor.
Autentificarea fara parola permite achitarea atat a obligatiilor de plata, cat si a altor taxe o
catre bugetul institutiilor inrolate, prin acceptarea la plata online a cardurilor bancare Visa, PLATESTE FARA AUTENTIFICARE »

Visa electron, Mastercard si Maestro, emise de orice banca.

PLATESTE FARA AUTENTIFICARE »
Astfel pentru a efectua o plata fara autentificare, utilizatorul trebuie doar sa actioneze butonul din sectiunea

"Plata fara autentificare", moment in care va fi redirectat in pagina de "Plati fara autentificare".




Plata Amenzi

Pentru sectiunea "Plata amenzi” nu sunt necesare date de acces
(utilizator si parold). Aceasta sectiune este destinata platii amenzilor. Acest

meniu este similar cu Plata fara autentificare

E
Plata amenazi

PLATESTE AMENZI »

LD cHiseuLge
Plata amenda

Judes {domiciliu)
nstitutic {domiciliu)

Tip amendd

Serie proces verbal
Numar proces verbal

Data Intocmint procesalul verbai
Data comunicdrii procesulul verbal

Pozaiscanare proces verbal

Explicatic

CNP 3l persoanc care face plata
CNP 3 perscanci pentru care se face
piata

Nume s prenume

Adresa pastald

Email

[HHHTHTTT

T

HHHHHHITT

tacr/ AMENZ] PARI

ARE



Institutii Inrolate

Prin click pe linkul

Pentru a vizualiza lista institutiilor inrolate in sistem si
active ale unui anumit judet se face click pe judetul respectiv
pe harta. In partea din dreapta sus a hartii apare judetul si
lista institutiilor din judetul respectiv.

Daca se dosesc mai multe detalii despre o institutie, cum ar fi
tipul institutiei sau adresa, care apartine judetului selectat se face
click pe aceasta in partea din dreapta sus a hartii.

nstitutii inrolate

, utilizatorului i se va deschide o noud pagina unde vor fi trecute institutiile inrolate in sistem si active.

Institutii Tnrolate

Lizza tuturor instizugiilor publice inrolate

Lizta instizujii or publice activa la plata tu aotantificara

Institutii inrolate

Lista tuturor instizugiilor publice fnrolate

Lizta instizugii or publics sctva la plata cuautsntificre

e Dets

nstitutie

B,

Tip institutie Alte institug

Localitate
Denumire institutie
cul

Telefon

Adresa

Mr. utilizatori

my

Hi
AT

Covasna - &ba irstizugi



E o

Institutii inrolate

Lisza tuturor institugiilor publice inrolace

Pentru a accesa lista tuturor institutiilor inrolate si active din

sistem se face click pe primul lin

partea de sus a hartii, iar pentru a accesa lista tuturor institutiilor
active la plata cu autentificare se face click pe al doilea link

Lista institutiilor publice active la plata cu autentificare din partea de sus a hartii

. o . Lista institutiilor publice active la plata cu autentificare
Kk Lista tuturor institugiilor publice inrolate din

Lista institutiilor inrolate si active afisatd in urma accesarii linkulyj == rrerinstiiilar publice inralaie

Lista institutiilor inrolate

Denumire Tip Contact

ASCO e oI

E ] mpozite 5i !fff{[ﬂfffff
Taxe Locale

2aia Sprie Alte HIHHTTT

Lista institutiilor inrolate, active la plata cu autentificare afisatd in urma accesarii linkuluj b= instiusilar publice sctive |3 plsta cu autentificars

Lista institul;iilor Tnrolate active Ia plata cu autentificare

Denumire Tip Contact

ASCO Ale institug ’Mﬂfmmlff

Baia Mare mpaozite 5i Taxe Locale HIIMI;’!I’!
Baia Sprie Alte institug fﬂﬂﬂﬂfﬂﬂf

. . .| iNApOI - N .
Prin actionarea butonului utilizatorul va fi redirectat la pagina "Acasa" .



Legislatie si documente

Legislatie

Prin click pe linkul , utilizatorului autentificat sau neautentificat i se va deschide o pagind unde acesta poate accesa hotarérile privind
aprobarea realizarii acestui sistem informatic national precum si documentele necesare pentru banci, institutii sau cetateni. Acestea se pot

descarca/vizualiza prin accesarea butoanelor corespunzatoare.

Legislatie

Documente

Banci Institutii Cetateni

Intrebiri frecvente

Intrebari frecvente

Prin click pe linkul
intrebari legate de sistem.

, utilizatorului autentificat sau neautentificat i se va deschide o pagind unde acesta poate mai multe informatii si



Contact

Prin click pe linkul "< utilizatorului autentificat sau neautentificat i se va deschide o pagind unde acesta poate vedea datele institutiei de

contact, o poate localiza pe harta sau poate gasi adresele pentru suport operational sau suport tehnic:

Contact

Agentia pentru Agenda Digitala a Romaniei
Adresa: 5tr. Italiana, nr 22, Sector 2, 020976, Bucuresti
Localizare pe harta

Relatii cu publicul

De luni pana joi intre orele 09.00 - 16.30, vineri intre orele 09.00 - 14.00 aveti Ia dispozitie un serviciu de suport pentru semnalarea si rezolvarea problemelor
aparute in utilizarea sistemului.
Pentru orice problema legata de obligatiile de plata va rugam sa contactati institutia publica respectiva.

Lista institutillor publice inrolate precum 5i numerele de telefon de suport sunt disponibile la sectiunaa Institutii inrolate

Modalitatile de contactare a operatorilor centrului de suport

Prin e-mail, |a adresele:
suport@ghiseul.ro
contac@ghiseul ro

Prin fax: 021/3052893

Prin telefon: 021.303.29.57

Parerea ta conteaza!

Daca ai sugestii privind functionalitatea sau imbunatatirea acestui sistem te rugam sa ne contactezi la adresa:

parereamea@ghiseul.ro



Profil

a cp e L1 . . ] - v Prof . . .
In urma autentificdrii, utilizatorului fi apare un nou submeniu = “*"™&¥ " ynde se afld si linkul . Astfel prin click pe acest link,
utilizatorului autentificat i se va deschide o pagina unde acesta isi va putea modifica adresa de email necesara pentru regenerarea parolei si/sau

numele de utilizator.

Profil contribuabil

Modificare nume utilizator Modificare email
Utilizatorul actual test_baiamare Adresa de e-mail actuala petrovan.ioan@gmail.com
Noul nume de utilizator Noua adresa de e-mail
Confirmati noul nume de utilizator Confirmati noua adresa de e-mail
MODIFICA MODIFICA

Modificare nume utilizator.
Modificare nume utilizator
Utilizatorul actual test_baiamare
Daca se doreste modificarea utilizatorului se introduce noul nume

Noul nume de utilizator

de utilizator dorit in casutele "Noul nume de utilizator” si "Confirmati

G Confirmati noul nume de utilizator
MODIFICA

noul nume de utilizator” apoi se face click pe butonul

MODIFICA
Daca utilizatorii din cele doua campuri coincid se va face

schimbarea utilizatorului cu noua denumire, se va afisa mesajul de . . .
Profil contribuabil

confirmare “Utilizatorul a fost modificat cu succes” si se va primi un
Utilizatorul a fost modificat cu succes!

e-mail pe adresa curenta cu datele actualizate. Este necesara logarea

din nou cu noul nume de utilizator.



In cazul in care datele sunt completate incorect sistemul poate genera urmétoarele mesaje:

”
|

o "Numele utilizatorului trebuie sa fie diferit de cel curent!” - utilizatorul nou nu poate avea acelas nume cu cel ce se

doreste a fi schimbat.

o "Utilizatorii nu coincid !'”

- casutele “Noul nhume de utilizator” si “Confirmati noul nume de utilizator” nu contin aceeasi
valoare.

o “Utilizatorului trebuie sa contina doar litere (fara diacritice) si cifre!” - numele de utilizator contine caractere
care nu sunt permise.

o “Numele utilizatorului trebuie sa contina minim 6 caractere!” - introduceti un nume de utilizator de minim 6 caractere.

o “Utilizator existent !” - utilizatorul este unic in sistem, inseamna ca cineva a mai ales acest nume de utilizator nhaintea

dumneavoastra. Reluati procedura de modificare folosind alt nume de utilizator.

Modificare email.

Modificare email
Daca se doreste modificarea adresei de email atasata contului se

Adresa de e-mail actuala petrovan.Jjoan@gmail.com

introduce noua adresa de email in cdmpurile “Noua adresa de e-mail”

Noua adresa de e-mail

si "Confirmati noua adresa de e-mail” apoi se face click pe butonul

MODIFICA Confirmati noua adres3 de e-mail

MODIFICA
Dacad adresele de email din cele douda campuri coincid si sunt

valide se va face schimbarea adresei de email cu noua denumire, se . . .
Profil contribuabil
va afisa mesajul de confirmare “Adresa de e-mail a fost modificata cu
y Adresa de e-mail a fost modificata cu succes
succes!” sise va primi un e-mail pe noua adresa cu datele

actualizate.



In cazul in care datele sunt completate incorect sistemul poate genera urmatoarele mesaje:

o "Adresele de e-mail nu coincid!" - atiintrodus o valoarea valida in primul camp, iar in al doilea fie una valida si diferita, fie

una care nu e valida.
o "Introduceti o adresa de mail valida!" - adresele de email introduse in cele doua campuri sunt fie identice, fie diferite si

nu reprezinta o adresa de email valida.
o “Completati adresa de e-mail!” - ca sa puteti shimba adresa de email trebuie sa introduceti noua adresa in cele doua

campuri:”"Noua adresa de e-mail” si "Confirmati noua adresa de e-mail”.



Obligatii de plata

In urma autentificirii cu parold, (vezi sectiunea Autentificare cu parold), utilizatorului i se va deschide sectiunea de "Obligatii de plati". in

aceasta sectiune, se pot efectua plati pentru diverse taxe. Apar toate institutiile inscrise in sistem pentru care contribuabilul are de efectuat plati.

Pentru fiecare institutie apare urmatorul meniu:

Primaria Municipiului Baia Mare - Impozite si Taxe Locale

DETALII
DETALII

DETALI

S i m

in cadrul acestui meniu apar:

- numele si tipul institutiei Primaria Municipiului Baia Mare - Impozite 5i Taxe Locale

- link catre detaliile institutiei (descrise la capitolul

"Institutii Inrolate”)

- obligatiile de plata pentru institutiia respectiva la data ©Fzsiie de plais au fost calcuiate in data de 30.07
curenta
- link catre detaliile unei anumite sume datorate DETALII

- butonul folosit pentru a efectua plati m



Facand click pe i apar si bunurile pe care utilizatorul le detine si pentru care are de platit (in exemplul nostru, pentru tipul de taxa - “TAXA

TEREN EXTR.” apar detalii referitoare la "Debit”, “"Ramasita”, "Majorari” si “Penalitati” ).

PETROVAN IOAN IHHIHHIIHIIN
ﬂfF JRES. SEIRETIINTFRTIN A R TR

ANAF Amenzi Alte taxe Plati anterioare
Primaria Municipiului Baia Mare - Impozite si Taxe Locale
DETALN
Proprietate Debit Ramasita Majorari Penalitati
: w0 IEHRHIHIHLT T
sroro xa EHHTIRTTETHEHTTTTE
AL

#REMORCA AUWAERTER PTT2 S
sxsviec FHIHHITHIRTT

DETALNI

DETALNI

? I !-:' {:”: g

Cand se doreste plata unor taxe obligatorii, utilizatorul poate s& aleaga s3 pldteascd integral sau partial o anumitd tax3. In cdsuta unde sunt trecute
sumele, se poate modifica suma astfel incat sa corespunda dorintei contribuabilului. Suma introdusa de la tastatura nu poate fi mai mare decat suma
datoratd. In casuta gri corespunzatoare totalului, valoarea se va modifica automat, aceasta nu poate fi modificata de la tastatura.

PLATESTE
Dupa actionarea butonului apare o pagina de confirmare a platii:



Previzualizare plata

Obligatie de plata Suma

Aprob plata si sunt de acord cu termenii 5i conditiile de utilizare

m RENUNTA

In aceastd pagind apar informatii referitoare la tipurile de venit pentru care se efectuezd plata, suma de platd, valoarea comisionului calculat pentru
aceasta suma in cazul in care comisionul este suportat de platitor sau 0 in cazul in care institutia suporta acest comision, totalul de plata.

Aceasta are rolul de a putea verifica dacd plata ce se doreste a fi efectuatd corespunde dorintelor utilizatorului. In caz afirmativ, utilizatorul trebuie s&
citeasca

termenii si conditiile de utilizare si sa bifeze cdmpul "Aprob plata si sunt de acord cu termenii si conditiile de utilizare"”, iar apoi se face click pe butonul

!

RENUNTA .
altfel se face click pe butonul . In cazul In care nu ati bifat cdmpul de aprobare al termenilor si conditiilor, la actionarea butonului

, apare

mesajul "Trebuie sa aprobati plata!".

Dupa actionarea butonului m se deschide portalul de plata on-line al procesatorului cu care colaboreaza institutia. Aici se introduc datele
cardului cu care

se efectueaza plata. La final se face click pe butonul |L':'ha| daca utilizatorul este de acord cu retragerea sumei respective din contul cardului sau.



Procesatorul de plati electronice a luat toate masurile pentru a asigura securitatea tranzactiilor cu card prin internet. Datele de card pe care
utilizatorul le completeaza si le trimite prin internet sunt criptate prin protocolul SSL. Transferul datelor de card este strict intre utilizator si procesator, nici

furnizorul sistemului de plata si nici institutia nu solicita si nu stocheaza aceste informatii.
Dupa executarea acestora, aplicatia de procesare de plata afiseaza utilizatorului un raport final cu privire la efectuarea sau neefectuarea platii.

e In cazul efectudrii platii utilizatorul primeste un email cu dovada de plat3, pe adresa de email trecutd la prima autentificare, sau modificatd de la
"Profil utilizator"

si poate vedea suma pe care a platit-o, data si ora la care a fost efectuata plata:

Confirmare plata

Preautorizare terminata!l
Tranzactie finalizata cu SUCCES!

Plata dumneavoastra cu valoarea de 6.00 Lei a fost
inregistrata cu succes.

Data platii: 30.01.2017 ora: 14:06:26.

Dovada platii a fost trimisa la adresa dumneavoastra de email.

EFECTUEAZA O ALTA TRANZACTIE

e In cazul nefinaliz&rii pldtii va aparea unul din mesajele de mai jos:

= "Contactati banca emitenta! (Your card is restricted)";

= "Contactati banca emitenta! (Restricted card)";

= "Contactati banca emitenta!"; //stolen card

» "Tranzactie refuzata de banca. Contactati banca emitenta! (Transaction declined)";

* "Tranzactia nu se poate efectua pentru acest numar de card! Contactati banca emitenta! (Invalid transaction)";

= "Limita de plati pe internet depasita! Contactati banca emitenta! (Invalid amount)";

» "Datele cardului introduse sunt eronate! Numarul cardului trebuie scris fara spatii sau alte caractere, doar cifre (16). Reluati plata apasand
butonul de mai jos! (No such card)";

» "Datele cardului introduse sunt eronate! Numarul cardului trebuie scris fara spatii sau alte caractere, doar cifre (16). Reluati plata apasand



butonul de mai jos! (No such card/issuer)";
» "Eroare de comunicare! Incercati mai tarziu! (Format error)";
» "Fonduri insuficiente pe card! (Not sufficient funds)";
» "Card expirat! Contactati banca emitenta! (Not permitted to client)";
» "Tranzactia online nu este permisa! Contactati banca emitenta! (Not permitted to client)";
» "S-a depasit suma limita zilnica cu care puteti plati de pe card! Contactati banca emitenta! (Exceeds amount limit)";
» "Limitare numar de plati. Contactati banca emitenta! (Exceeds frequency limit)";
= "Ati depasit numarul permis de introduceri a codului PIN! (PIN tries exceeded)";
» "Incercati mai tarziu! (Time-out at issuer)";
» "Incercati mai tarziu! (Issuer unavailable)";
» "Incercati mai tarziu! (System malfunction)";
» "Incercati mai tarziu! (Invalid response)";

» "Tranzactie nereusita! ";

EFECTUEAZA O ALTA TRANZACTIE

Prin actionarea butonului , utilizatorul va fi redirectionat la pagina "Obligatii de plata".




ANAF

In urma autentificdrii cu parold, (vezi sectiunea Autentificare cu parold), utilizatorului i se va deschide sectiunea de "Obligatii de plat". In
o . L1 . A . AMNAF
aceasta sectiune utilizatorul poate accesa meniul "ANAF"” facand click pe butonul

AMAF - Okligatii fiscale
In cazul in care observati posibile neconcordante intre sumele pe care stiti ¢ le datorati institutiei si cele afisate in Ghiseul.ro w8 rugdm s& contactati ANAF. 13

admin.portal@anaf.ro

DObligatiile de platd au fost calculate in data de 21.01.2017
In cazul platii obligatiilor fiscale prin card bancar, momentul plati este data la care a fost efectuata tranzaciia, astfel cum este confirmata prin procedura de autorizare 8

acesteia. In maximurm cinci zile lucrdtoare de la data efectudrii platii, ANAF stinge obligatiile fiscale in erdinea vechimii, potrivit prevederilor art. 165 din Codul de procedurd
fiscald (Legea nr. 207/2015 cu modificarile si completdrile ulterioare), si opereazd plata in evidentele fiscale, odatd cu decontarea efectiva a sumelor care fac obiectul
tranzactiei. Astfel, informatiile privind cbligatiile fiscale continud sa fie afisate in contul ghiseul.ro pana la stingere.

03.01.03 Impozit pe venituri din cedarea folosintei bunurilordimpozit pe veniturile din cedarea folosintei bunurilor ' GE M
' i o o ' S o ' 96,00 196,00 | lei DETALI

din cedarea folosintei 72.00 72,00 lei DETALII

1.05.23 Contributii individuale datorate de persoanele care realizeaza venituri d
persoanele care realizeaza venituri din:

bunurilor/Contributia individuala de asigurari sociale de sanatate datorata de

cedarea folosintei bunurilor, investitii, premii si castiguri din jocur

Acest meniu este dedicat efectuarii platilor catre Agentia Nationala de Administrare Fiscala (ANAF). Modul de folosire al acestul meniu este similar cu

]
=
[=1)

Obligatii de plata. O diferenta notabila consta in faptul ca debitele afisate in acest meniu sunt aduse exclusiv din baza de date ANAF si reprezinta

obligatiile de platad a utilizatorului autentificat catre aceasta institutie.



Amenzi

Xn

In urma autentificdrii cu parold, (vezi sectiunea Autentificare cu parold), utilizatorului i se va deschide sectiunea de "Obligatii de plata". in

Amenzi

aceasta sectiune utilizatorul poate accesa meniul "Amenzi” facand click pe butonul

Obligatii de plata ANAF Amenzi Alte taxe Plati antericare

Judet (domiciliu)* BISTRITA-NASAUD .
Institutie (domiciliu)* - alegeti institutia - M
Tip amenda* - alegeti tipul amenzii - -

Institutia nu accepta plata acestor tipuri de taxe.

Serie proces verbal®
Mumar proces verbal*

Data intocmirii procesului verbal* [

Data comunicarii procesului verbal* B

Pozd/scanare proces verbal (jpg. png) CAUTA
Explicatie
A
Suma* Lei

Introduceti codul in casuta de mai jos:

S

Aprob plata si sunt de acord cu termenii si conditiile de utilizare

PLATESTE RENUNTA

Aceast meniu este destinat exclusiv platii amenzilor catre institutiile inrolate in ghiseul.ro. Modul de folosire al acestul meniu este similar cu Plata Amenzi. Deoarece
pentru a accesa acest meniu utilizatorul trebuie sa fie autentificat in ghiseul.ro datele utilizatorului sunt preluate din baza de date si nu mai este necesar introducerea acestora
ca la Plata Amenzi.



Plati anterioare

In urma autentificirii cu parold, (vezi sectiunea Autentificare cu parold), utilizatorului i se va deschide sectiunea de "Obligatii de plats". in

Plati anterioare |,

aceasta sectiune utilizatorul poate accesa meniul "Plati anterioare” facand click pe butonul

Primaria Municipiului Baia Mare - Impozite si Taxe Locale

Referinta Suma Data Explicatie Stare Dovada plata  Act constatator
7535 _ 2017 plat: v o 3 DESCARCA
Facand click pe linkul '  sjtuat in partea dreaptd a fiecdrei institutii, se pot vedea detaliile institutiei.

3 DESCARCA
La click pe butonul din dreptul unei plati se va deschide dovada de plata in format PDF a platii respective.



Alte taxe > Utilizator autentificat

Alle taxe
Prin click pe linkul , utilizatorului autentificat i se va deschide o noua pagina in care acesta va putea face o plata pentru o taxa care nu e

obligatorie:

Judet MARSMLIF L

Tip inssitutic it T L

nsaibutic E r

Sumid

Acest utilizator nu mai trebuie sa completeze datele sale personale, deoarece acestea sunt deja cunoscute.
Acest formular contine un combobox de unde utilizatorul alege "Judetul”, in care se gaseste institutia pentru care doreste sa efectueze plata. Dupa
selectarea unui judet se va alege tipul institutiei din lista "Tip institutie” dupa care in lista "Lista Institutii” se vor incarca toate institutiile Tnscrise din

judetul respectiv care respecta criteriul selectat in lista “Tip institutie”, de unde utilizatorul poate alege institutia pentru care doreste sa efectueze plata.



Pentru a alege "Tipul taxei” pe care doreste sa il plateasca (la nivelul beneficiarului) se va proceda astfel: la selectarea unei institutii sau la actionarea
butonului “**™ | situat langa campul "Cautare taxe", se va deschide o fereastra cu toate tipurile de venit din nomenclatorul unic, , iar prin click pe tipul de

taxa, se va deschide lista tipurilor de venit corespunzatoare numelui din nomenclatorul unic:

Selecteaza taxa

CaUTA

21.4.07.02.01 Impazic pe terenur de la persoane fizice

21.A.07.50.00 Alte impozite §i tawe pe proprictace

21.4.39.07.00 Venitur din virzarea unor bunurl apartindnd demeniulul privat a
statwlul saw 3l unitagilor administracs-teritoriale

La selectarea taxei se vor completa automat campurile "Suma" si "Explicatie”, acestea putand fi modificate ulterior de catre utilizator.
Taxa selectata poate fi:
e una cu valoare initiald, caz in care campul “Suma” se va completa automat cu aceasta valoare, insa utilizatorul poate modifica aceasta valoare;
e una fara valoare initiala, in acest caz campul “Suma” se va completa cu valoarea 0,00, iar utilizatorul trebuie sa completeze acest camp de la
tastatura cu o valoare pozitivda mai mare decat 0.
Utilizatorul are posibilitatea cautarii unei institutii dupa numele acesteia, pentru un anumit judet selectat sau pentru toate judetele, iar pentru institutia
selectata un anumit tip de taxa. Cautarea se face prin completarea cuvantului de cautat in unul din campurile "Ciutare institutie” sau "Cautare taxe" (din

CAUTA

pagina "Alte taxe” sau din fereastra cu tipuri de venit), urmat de actionarea butonului

Apoi utilizatorul trebuie sd completeze codul din imagine, in cdsuta aflatd sub aceasta. In cazul in care codul introdus corespunde cu cel din imagine apare

PLATESTE . .
butonul -, altfel apare mesajul de avertizare: "Codul introdus este gresit. Incercati din nou".
Dupa completarea tuturor cdmpurilor cu valori valide, utilizatorul trebuie sa citeasca termenii si conditiile de utilizare si sa bifeze campul "Aprob plata si

sunt de acord cu termenii si conditiile de utilizare" pentru a putea efectua plata.

Apoi se actioneaza butonul . Daca la actionarea acestui buton nu apare ecranul de confirmare al platii, atunci apare unul din urmatoarele mesaje
de atentionare:

Alegeti institutia! - nu ati selectat nici o institutie;

Alegeti tipul taxei! - nu ati selectat nici o taxa pentru care doriti sa efectuati plata;

Introduceti suma! - fie taxa selectata este una fara valoare initiala si trebuie sa introduceti suma pe care doriti sa o platiti; fie plata selectata



este una cu valoare initiala, dar ati sters valoarea sumei de plata si trebuie sa reintroduceti o valoare pe care doriti sa o platiti;

"Lungimea campului descriere trebuie sa fie intre 2 si 50 caractere!" -in cdmpul descriere ati introdus doar un caracter sau mai mult
de 50 de caractere;

Trebuie sa aprobati plata! - nu ati bifat casuta "Aprob plata si sunt de acord cu termenii si conditiile de utilizare",;

Apoi, prin actionarea butonului m apare ecranul de confirmare a platii:

Previzualizare plata

Institutia pentru care se face plata: Mun Baia Mare

Tip venit Suma
21.A.16.02.02 |mpazit pe miileacele de transport detinute de perscane juridice/21.16.02.02.02-TAXA AUTO PERSOAMNE JURIDICE"- PESTE 12 TOME(FARA 12,00 Le
Senin) e AT

COMISION 0,00 Le
TOTAL DE PLATA 12,00 Le

Comisionul este de 0,00%, in limita a 0 Lei, suportat de platitor.
Descriere: plata fara debit

In aceastd pagind apare institutia pentru care se face plata, informatii referitoare la tipul de venit pentru care se efectuezd plata, suma de plat, valoarea
comisionului calculat pentru aceasta suma.

Aceasta are rolul de a putea verifica daca plata ce se doreste a fi efectuata corespunde dorintelor utilizatorului.

In cazul in care taxa selectats este o amends vor apare cdmpuri specifice pentru aceasta si anume: “Serie proces verbal”, “Numar proces verbal”, "Data
Intocmirii procesului verbal” si “Data comunicarii procesului verbal”.



Data comunicni procesulut verba

Dupa completarea datelor, in cazul in care sunt corecte (nu depasesc data curenta si data comunicarii procesului verbal nu depdseste data intocmirii
procesului verbal) utilizatorul va fi informat printr-un mesaj despre valoarea pe care trebuie sa o plateasca din amenda:

e integral "ATENTIE! S-au depasit 48 de ore de la data amenzii! Amenda trebuie achitata integral!”

¢ jumatate "ATENTIE! Nu s-a depasit termenul 48 de ore de la data amenzii!Trebuie achitata doar jumatate din suma!”

N A . . . M PLATESTE ' .
Dupa completarea tuturor campurilor necesare, prin actionarea butonului - apare ecranul de confirmare a platii.

In aceasts pagina apare institutia pentru care se face plata, apar informatii referitoare la tipul de venit pentru care se efectueza plata, suma de plata,
valoarea comisionului calculat pentru aceastd suma in cazul in care comisionul este suportat de platitor sau 0 in cazul in care institutia suporta acest
comision, totalul de plata, precum si informatiile suplimentare referitoare la amenda.

Aceasta are rolul de a putea verifica daca plata ce se doreste a fi efectuata corespunde dorintelor utilizatorului.

RENUNTA
In cazul in care nu se doreste efectuarea platii se face click pe butonul si utilizatorul se intoarce in pagina de “Alte taxe” unde raman

completate datele introduse.



o ) o . . . PLATESTE . . o . . v . .
Daca doreste confirmarea platii, prin actionarea butonului - plata va fi confirmata si apare portalul securizat de plata on-line al procesatorului cu

care colaboreaza institutia. Aici se introduc datele cardului cu care se efectueaza plata. La final se face click pe butonul I""L‘jhal daca utilizatorul este de
acord cu retragerea sumei respective din contul cardului sau.

Procesatorul de plati electronice a luat toate masurile pentru a asigura securitatea tranzactiilor cu card prin internet. Datele de card pe care utilizatorul le
completeaza si le trimite prin internet sunt criptate prin protocolul SSL. Transferul datelor de card este strict intre utilizator si procesator, nici furnizorul
sistemului de plata si nici institutia nu solicita si nu stocheaza aceste informatii.

Dupa executarea acestora, aplicatia de procesare de plata afiseaza utilizatorului un raport final cu privire la efectuarea sau neefectuarea platii.

o In cazul efectudrii platii utilizatorul primeste un email cu dovada de platd, pe adresa de email trecutd la prima autentificare, sau modificatd de la "Profil

utilizator" si poate vedea suma pe care a platit-o, data si ora la care a fost efectuata plata:

Confirmare plata

Preautorizare terminatal
Tranzactie finalizata cu SUCCES!

Plata dumneavoastra cu valoarea de 6.00 Lei a fost
inregistrata cu succes.

Data platii: 30.01.2017 ora: 14:06:26.

Dovada platii a fost trimisa la adresa dumneavoastra de email.

EFECTUEAZA O ALTA TRANZACTIE

o In cazul nefinalizarii platii va aparea unul din mesajele de mai jos:
= "Contactati banca emitenta! (Your card is restricted)";
= "Contactati banca emitenta! (Restricted card)";
= "Contactati banca emitenta!"; //stolen card
» "Tranzactie refuzata de banca. Contactati banca emitenta! (Transaction declined)";
* "Tranzactia nu se poate efectua pentru acest numar de card! Contactati banca emitenta! (Invalid transaction)";
= "Limita de plati pe internet depasita! Contactati banca emitenta! (Invalid amount)";
» "Datele cardului introduse sunt eronate! Numarul cardului trebuie scris fara spatii sau alte caractere, doar cifre (16). Reluati plata apasand
butonul de mai jos! (No such card)";

» "Datele cardului introduse sunt eronate! Numarul cardului trebuie scris fara spatii sau alte caractere, doar cifre (16). Reluati plata apasand



butonul de mai jos! (No such card/issuer)";
» "Eroare de comunicare! Incercati mai tarziu! (Format error)";
» "Fonduri insuficiente pe card! (Not sufficient funds)";
» "Card expirat! Contactati banca emitenta! (Not permitted to client)";
» "Tranzactia online nu este permisa! Contactati banca emitenta! (Not permitted to client)";
» "S-a depasit suma limita zilnica cu care puteti plati de pe card! Contactati banca emitenta! (Exceeds amount limit)";
» "Limitare numar de plati. Contactati banca emitenta! (Exceeds frequency limit)";
= "Ati depasit numarul permis de introduceri a codului PIN! (PIN tries exceeded)";
» "Incercati mai tarziu! (Time-out at issuer)";
» "Incercati mai tarziu! (Issuer unavailable)";
» "Incercati mai tarziu! (System malfunction)";
» "Incercati mai tarziu! (Invalid response)";

» "Tranzactie nereusita! ";

EFECTUEAZA O ALTA TRANZACTIE

Prin actionarea butonului , utilizatorul va fi redirectionat la pagina "Obligatii de plata".




Alte taxe > Utilizator neautentificat

In urma autentificdrii fird parold, utilizatorului neautentificat i se
deschide formularul unde acesta poate efectua plati pentru diferite
taxe:

Acest formular contine un combobox de unde utilizatorul alege
"Judetul"”, in care se gaseste institutia pentru care doreste sa
efectueze plata. Dupa selectarea unui judet se va alege tipul institutiei
din lista "Tip institutie” dupd care in lista "Lista Institutii” se vor
incarca toate institutiile Tnscrise din judetul respectiv care respecta
criteriul selectat in lista "Tip institutie”, de unde utilizatorul poate
alege institutia pentru care doreste sa efectueze plata. Pentru a alege
"Tipul taxei” pe care doreste sa 1l plateasca (la nivelul beneficiarului) se

va proceda astfel: la selectarea unei institutii sau la actionarea

| CAUTA Ay oa y .
butonului situat langa campul "Cautare taxe", se va deschide
o fereastra cu toate tipurile de venit din nomenclatorul unicla click pe
tipul de taxa, se va deschide lista tipurilor de venit corespunzatoare

numelui din nomenclatorul unic:

CAUTA

21.A.03.18.00 Impozitul pe veniturile din transferul proprietatilor imobiliare din
patrimoniul personal

21.A.07.01.01 Impozit pe cladiri de la persoane fizice

21.A.07.01.07 Impozit pe cladirl de la persoane fizice

-
* Impozitul pentru case

NP o persoanct care face piata

Suma

sCaNCi pentru care se face

¢ = prenume/Denumire PFA

Ema

Plata fara autentificare

e A

Him

HITHITHIT

HITHHHTT




La selectarea taxei se vor completa automat campurile "Suma" si "Explicatie”, acestea putand fi modificate ulterior de catre utilizator.
Taxa selectata poate fi:
e una cu valoare initiala, caz in care campul “Suma” se va completa automat cu aceasta valoare, insa utilizatorul poate modifica aceasta valoare;
e una fara valoare initiala, in acest caz campul “Suma” se va completa cu valoarea 0,00, iar utilizatorul trebuie sa completeze acest camp de la
tastatura cu o valoare pozitiva mai mare decét 0.
Apoi utilizatorul completeaza campurile:
> CNP al persoanei care face plata (sau CUI in cazul unei Persoane Fizice Autorizate) - se completeaza cu CNP/CUI-ul persoanei care face plata;
trebuie sa fie un CNP/CUI valid;
> CNP al persoanei pentru care se face plata (sau CUI in cazul unei Persoane Fizice Autorizate) - se completeaza cu CNP/CUI-ul persoanei pentru
care se face plata; trebuie sa fie un CNP/CUI valid;
> Nume si prenume/ Denumire PFA - cu o valoare valida;
» Adresa - cu una valida;
» Email - cu o adresa de email valida, la aceasta adresa se va primi o copie a dovezii de plata;
Valorile introduse in campurile "Nume si prenume/Denumire PFA" si "Adresa" trebuie sa fie ale beneficiarului pentru care se efectueaza plata.
Utilizatorul are posibilitatea cautarii unei institutii dupa numele acesteia, pentru un anumit judet selectat sau pentru toate judetele, iar pentru institutia

selectata un anumit tip de taxa. Cautarea se face prin completarea cuvantului de cautat in unul din campurile "Ciutare institutie” sau "Cautare taxe" (din

AUTA
pagina "Plati fara autentificare” sau din fereastra cu tipuri de venit), urmat de actionarea butonului

Apoi utilizatorul trebuie sd completeze codul din imagine, in cdsuta aflatd sub aceasta. In cazul in care codul introdus corespunde cu cel din imagine apare

butonul m, altfel apare mesajul de avertizare: "Codul introdus este gresit. Incercati din nou".

Dupa completarea tuturor cdmpurilor cu valori valide, utilizatorul trebuie sa citeasca termenii si conditiile de utilizare si sa bifeze campul "Aprob plata si

sunt de acord cu termenii si conditiile de utilizare" pentru a putea efectua plata.

Apoi se actioneaza butonul m Daca la actionarea acestui buton nu apare ecranul de confirmare al platii, atunci apare unul din urmatoarele

mesaje de atentionare:

"Alegeti institutia!" - nu ati selectat nici o institutie;
"Alegeti tipul taxei!"™ - nu ati selectat nici o taxa pentru care doriti sa efectuati plata;
"Introduceti suma!" - fie taxa selectata este una fara valoare initiala si trebuie sa introduceti suma pe care doriti s@ o platiti; fie plata

selectata este una cu valoare initiald, dar ati sters valoarea sumei de plata si trebuie sa reintroduceti o valoare pe care doriti sa o platiti;



"CNP/CUI-ul persoanei pentru care se face plata este obligatoriu!" - nu ati completat CNP/CUI-ul persoanei pentru care se face plata;

"CNP/CUI-ul persoanei pentru care se face plata este invalid!" - CNP/CUI-ul persoanei pentru care se face plata nu este corect;
"CNP/CUI-ul persoanei care face plata este obligatoriu!" - nu ati completat CNP/CUI-ul persoanei care face plata;

"CNP/CUI-ul persoanei care face plata este invalid!" - CNP/CUI-ul persoanei care face plata nu este corect;

"Numele si prenumele/Denumirea sunt obligatorii!"™ - nu ati completat Numele si prenumele/Denumirea persoanei pentru care se face
plata;

"Adresa este obligatorie!" - nu ati completat cAmpul corespunzator adresei;

"Adresa de e-mail nu este valida!" - fie ati introdus o adresa de email invalida, fie nu ati completat campul corespunzator adresei de email;
"Lungimea campului descriere trebuie sa fie intre 2 si 50 caractere!" -in cdmpul descriere ati introdus doar un caracter sau mai mult

de 50 de caractere;
"Trebuie sa aprobati plata!" - nu ati bifat casuta "Aprob plata si sunt de acord cu termenii si conditiile de utilizare";
"Data nu este corecta!" -1n cadmpul "Data", ce apare la selectarea unei amenzi, ati introdus o data care nu este corects;

"Atentie! Data introdusa depaseste data curenta!"™ - in campul "Data", ce apare la selectarea unei amenzi, ati introdus o data care

depaseste data curent3;

Apoi, prin actionarea butonului m apare ecranul de confirmare a platii:

Previzualizare plata

sLiUlia penlrg care & [ace plala: Baia Mare

Tip wenit Surma

HIHHIHERTTTHTITTT

0,02 L=
TOTAL DE PLATA 10,02 Le=

In aceasts pagina apare institutia pentru care se face plata, apar informatii referitoare la tipul de venit pentru care se efectueza plata, suma de plata,
valoarea comisionului calculat pentru aceasta suma in cazul in care comisionul este suportat de platitor sau 0 in cazul in care institutia suporta acest
comision, totalul de plata.

Aceasta are rolul de a putea verifica daca plata ce se doreste a fi efectuata corespunde dorintelor utilizatorului.



In cazul in care taxa selectats este o amends apar campuri specifice pentru aceasta si anume:

“Serie proces verbal”, “Numar proces verbal” si “Data”. Valoarea completatd in campul “Data” trebuie sa aiba forma specificata in paranteza, adica
zz.ll.aaaa.

Dupa completarea datelor, in cazul in care sunt corecte (nu depasesc data curentd si data comunicarii procesului verbal nu depaseste data intocmirii
procesului verbal) utilizatorul va fi informat printr-un mesaj despre valoarea pe care trebuie sa o plateasca din amenda:

e integral ”ATENTIE! S-au depasit 48 de ore de la data amenzii! Amenda trebuie achitata integral!”

¢ jumatate ”"ATENTIE! Nu s-a depasit termenul 48 de ore de la data amenziilTrebuie achitata doar jumatate din sumal!”

Dupa completarea tuturor campurilor necesare, prin actionarea butonului m apare ecranul de confirmare a platii:



Confirmare plata

Tranzacrie finalizata cu SUCCES!

ata dumneawoastra cu valoarea de 10.02 Lei a fost inregistrata cu succes
ata platii: 30.01.2017 ora: 16:23:02

!

Dowada platii a fost trimisa la adresa dumnea

EFECTUEAZA O NOUA TRAMZACTIE

In aceastd pagind apare institutia pentru care se efectueazd plata, apar informatii referitoare la tipul de venit pentru care se efectuezd plata, suma de
plata, valoarea comisionului calculat pentru aceasta suma in cazul in care comisionul este suportat de platitor sau 0 in cazul in care institutia suporta acest
comision, totalul de plata, precum si informatiile suplimentare referitoare la amenda.

Aceasta are rolul de a putea verifica daca plata ce se doreste a fi efectuata corespunde dorintelor utilizatorului.

. REMUNTA

In cazul in care nu se doreste efectuarea platii se face click pe butonul si utilizatorul se intoarce in pagina de ”Pliti fird autentificare” unde

raman completate datele introduse.

Daca doreste confirmarea platii, prin actionarea butonului m plata va fi confirmata si apare portalul securizat de plata on-line al procesatorului

cu care colaboreaza institutia. Aici se introduc datele cardului cu care se efectueaza plata. La final se face click pe butonul IL':"JE'I daca utilizatorul este
de acord cu retragerea sumei respective din contul cardului sau.

Procesatorul de plati electronice a luat toate masurile pentru a asigura securitatea tranzactiilor cu card prin internet. Datele de card pe care utilizatorul le
completeaza si le trimite prin internet sunt criptate prin protocolul SSL. Transferul datelor de card este strict intre utilizator si procesator, nici furnizorul
sistemului de plata si nici institutia nu solicitd si nu stocheaza aceste informatii.

Dupa executarea acestora, aplicatia de procesare de plata afiseaza utilizatorului un raport final cu privire la efectuarea sau neefectuarea platii.

o In cazul efectudrii platii utilizatorul primeste un email cu dovada de platd, pe adresa de email trecutd in formularul "Pl3ti fard autentificare" si poate

vedea suma pe care a platit-o, data si ora la care a fost efectuata plata

e In cazul nefinaliz&rii pldtii va aparea unul din mesajele de mai jos:
» "Contactati banca emitenta! (Your card is restricted)";

» "Contactati banca emitenta! (Restricted card)";



= "Contactati banca emitenta!"; //stolen card

» "Tranzactie refuzata de banca. Contactati banca emitenta! (Transaction declined)";

* "Tranzactia nu se poate efectua pentru acest numar de card! Contactati banca emitenta! (Invalid transaction)";

» "Limita de plati pe internet depasita! Contactati banca emitenta! (Invalid amount)”;

» "Datele cardului introduse sunt eronate! Numarul cardului trebuie scris fara spatii sau alte caractere, doar cifre (16). Reluati plata apasand
butonul de mai jos! (No such card)";

» "Datele cardului introduse sunt eronate! Numarul cardului trebuie scris fara spatii sau alte caractere, doar cifre (16). Reluati plata apasand
butonul de mai jos! (No such card/issuer)";

» "Eroare de comunicare! Incercati mai tarziu! (Format error)";

» "Fonduri insuficiente pe card! (Not sufficient funds)";

» "Card expirat! Contactati banca emitenta! (Not permitted to client)";

» "Tranzactia online nu este permisa! Contactati banca emitenta! (Not permitted to client)";

» "S-a depasit suma limita zilnica cu care puteti plati de pe card! Contactati banca emitenta! (Exceeds amount limit)";

» "Limitare numar de plati. Contactati banca emitenta! (Exceeds frequency limit)";

» "Ati depasit numarul permis de introduceri a codului PIN! (PIN tries exceeded)";

» "Incercati mai tarziu! (Time-out at issuer)";

» "Incercati mai tarziu! (Issuer unavailable)";

» "Incercati mai tarziu! (System malfunction)";

» "Incercati mai tarziu! (Invalid response)";

» "Tranzactie nereusita! ";

EFECTUEAZA O ALTA TRANZACTIE

2n

, utilizatorul va fi redirectionat la pagina "Acasa".

Prin actionarea butonului



Deconectare

Deconectare AL Contul meu -

Prin click pe butonul situat Tn meniul , utilizatorul se va deconecta si va fi redirectat pe pagina "Acasa". Acest buton poate fi

accesat de catre utilizatorul autentificat din orice pagina.



